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Puy 'Evéque, le 10 juillet 2024

Signature de la convention « Territoire Zéro
Non-Recours » (TZNR) entre I'Etat et la
communauté de communes de la Vallée du
Lot et du Vignoble.

La lutte contre le non-recours aux droits sociaux est une des priorités du Gouvernement
inscrite dans les 25 mesures nationales portées par le Pacte des solidarités.

C’est en ce sens et afin de pouvoir accompagner les publics et faciliter leur accés aux droits
gue le Ministere du Travail, de la Santé et des Solidarité a lancé en mars 2023 son appel a
projet « Expérimentation Territoire zéro non-recours » (TZNR). Cette expérimentation
nationale d’'une durée de trois ans vise a favoriser |I'accés aux droits sociaux et a
détecter les situations de non-recours’ en s’efforcant de :

- Toucher, par le biais d’actions d’aller-vers, les publics les plus éloignés des prestations
sociales et les plus atteints par le non-recours, avec une attention particuliére a I'enjeu
d’inclusion numérique ;

- Instaurer ou renforcer le travail transversal et partenarial entre les différents acteurs de
I'action sociale, de l'insertion et de la lutte contre la pauvreté (administrations, collecti-
vités, associations, organismes de sécurité sociale, institutions, ...) ;

- Accompagner le changement ou consolider les pratiques professionnelles de I'en-
semble des acteurs impliqués dans la lutte contre le non-recours aux droits sociaux
(acteurs « ouvreurs de droits », bénévoles d’associations, élus, secrétaires de mairie,
etc.) ;

- Mettre en place ou améliorer les échanges de données entre acteurs de I'action so-
ciale, de l'insertion et de la lutte contre la pauvreté au niveau local.

La communauté de communes de la Vallée du Lot et du Vignoble (CCVLV) fait partie des 39
lauréats retenus au niveau national et des 5 territoires en Occitanie aux cotés de I'Hérault, de
I'Aude, du Gers et de la Haute Garonne. Pour 28 territoires - dont celui de la CCVLV- le
démarrage de I'expérimentation était programmé a partir de janvier 2024.

Le déploiement de cette expérimentation TZNR sur le territoire de la Vallée du Lot et du
Vignoble est en cohérence avec la volonté de la communauté de communes de mettre en
ceuvre une politique sociale communautaire, confortée notamment par ses prises de
compétences récentes dans les domaines de la santé et de I'habitat. Elle représente

1 Le non-recours peut étre défini comme une situation ot une personne, quelle qu’elle soit, ne bénéficie pas d’une offre
publique de droits et de services a laquelle elle pourrait prétendre. Ces situations de non-recours peuvent s’expliquer par
différentes raisons : la non-connaissance du droit concerné ; la non-demande (prestation connue mais non demandée) ; la
non réception (droit ou prestation non obtenu alors qu’il est connu) ; la non proposition (droit ou prestation non activé
malgré éligibilité du demandeur).
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domaine de I'action sociale sur ce territoire.

Cette expérimentation sociale innovante qui est portée par la CCVLV sera menée en
partenariat étroit avec I'association le Bilboquet, en préfiguration de centre social.

Parmi les objectifs de cette expérimentation : Favoriser I’interconnaissance, renforcer la
coordination entre les acteurs sociaux du territoire et développer ensemble des démarches ciblées
pour améliorer le repérage, l’information, D’orientation, I’accompagnement et renforcer
I’autonomie des habitants en matiére d’accés aux droits. De nouvelles formes d’intervention qui
privilégient l'aller-vers et l'itinérance seront mise en place pour permettre d’accéder aux
publics les plus éloignés des prestations sociales et des services.

L'expérimentation portée par la CCVLV s’attachera notamment & améliorer I'acces aux droits
des familles monoparentales, des jeunes (15-24 ans), des personnes agées, des gens du
voyage, des personnes en situation de grande précarité et de tout habitant du territoire qui
pourrait étre en situation de non-recours, et ce pour des motifs qui seront mis au jour grace a
une démarche de diagnostic social participatif qui impliquera I'ensemble des acteurs sociaux
du territoire.

Initialement, I'expérimentation TZNR ciblait les aides sociales en lien avec I'emploi (RSA et
prime d’activité). Sur le territoire de la CCVLYV, elle sera élargie aux aides sociales légales et
extra légales et aux services publics, en lien avec I'acceés aux soins, le logement, la mobilité,
etc. pour répondre aux besoins et spécificités du territoire.

Les partenaires de l'action sociale, de l'insertion, de la lutte contre la pauvreté et de la lutte
contre les inégalités sociales et territoriales de santé s’étaient tous fortement mobilisés pour
cet evénement (Département, CAF, MSA, CARSAT, CPAM, ARS, France Travail, ADIL,
Mission Locale, CEIIS, Espaces de vie sociale, Restos du Coeur, CCAS, CPTS Sud Lot, ...)
pour renforcer leurs actions et favoriser I'ouverture et I'exercice des droits sociaux, a travers
une consolidation de leurs pratiques et 'augmentation des démarches visant a aller vers ces
publics spécifiques, a les informer de leurs droits et a les accompagner dans leurs demandes
d’ouverture de leurs droits.

La convention signée ce 10 juillet 2024 entre la Communauté de communes de la Vallée du
Lot et du Vignoble et I'Etat vise a progresser vers le « zéro non-recours » aux droits sociaux
sur les 27 communes de la Communauté de communes.

La signature de cette convention est également une opportunité pour expérimenter de nou-
veaux dispositifs et développer des actions innovantes, qui pourront étre mises en ceuvre sur
d’autres territoires

Contact :

Mathilde Couderc
Coordinatrice sociale, santé, logement et réféerente TZNR pour la CCVLV

m.couderc@ccvlv.fr

0663161977


mailto:m.couderc@ccvlv.fr

EN
PREFETE
DU LOT

Liberté
Egalité
Fraternité



